specialista v oblasti investic

VFD GOLD

VSeobecné obchodni podminky
v. 1.0 ze dne 1.9.2020

1. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto gbchodni podminky upravuji prava a povinnosti stran pfi uzavirani kupni smlouvy mezi spole¢nosti Vas investi¢ni dim
s.r.0., IC 090 51 252, sidlem Praha 4, Bezova 1658/1 (dale jen "Prodavajici") jako prodavajicim za obchodni znacku VFD
GOLD a Kupujicim pii nakupu drahych kovi.

2. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupujici dostatecnym zptsobem pied vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
1. Objednavku a kupni smlouvu lze uzaviit pisemné nebo emailem.

2. Je-li Kupujicim Podnikatel, je pIn€¢ odpovédny za spravnost dodacich a faktura¢nich udajt. Tyto tdaje musi korespondovat
s tdaji uvedenymi v obchodnim ¢i Zivnostenském rejstiiku.

3. Veskeré¢ objednavky uéinéné kupujicim jsou zdvaznym a neodvolatelnym navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici ma
pravo ucinénou objednavku stornovat oznamenim, zaslanym na emailovou adresu prodavajiciho obchod@pvfd. cz pted thradou
zalohy kupni ceny podle zalohové faktury, ktera bude kupujicimu zaslana s potvrzenim objednavky.

4. Prodavajici je opravnén, v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vyse ceny a podobné - pozadat kupujiciho
o0 autorizaci objednavky vhodnym zpisobem (napt. e-mailem, telefonicky, doporuc¢ené nebo osobné). Objednavka se povazuje
za neplatnou v piipadé€, ze kupujici tuto autorizaci pozadovanym zptsobem odmitne provést.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout/neptijmout objednavku v piipadé:

—  dlouhodobé nedostupnosti zbozi;

—  pokud uvedené udaje o kupujicim nebo misté dodani jsou zavadéjici, chybné nebo netplné; a/nebo

—  pokud Kupujici kdykoli v minulosti porusil své povinnosti vii¢i Prodavajicimu, zejména nepfebral ¢i nezaplatit dive

objednané zbozi;

—  Ze ceny, zvefejnéné v aktudlnim ceniku, byly uvedeny nespravné a to z jakéhokoliv divodu;

—  pokud se vyraznym zplisobem zménila cena zbozi doddvaného dodavatelem Prodavajiciho;

—  zjakéhokoli jiného divodu.
V piipadé odmitnuti/neptijeti a/nebo nemoznosti uspokojeni objednavky bude tato informace zaslana Kupujicimu na email
uvedeny pfi vytvoreni objednavky bez zbyte¢ného odkladu. Prodavajici neni povinen sdélovat Kupujicimu daivod.

6. Vyjma ptipadi, kdy bude objednavka Kupujiciho odmitnuta v souladu s odstavcem 4 toho ¢lanku, dojde k uzavieni Kupni
smlouvy nasledujicim zptisobem:

Kupujici podepisuje objednavku a dorucuje ji Prodavajicimu. Prodavajici po obdrzeni objednavky potvrzuje prijeti objednavky
a zasila kupujicimu zalohovou fakturu. Objednavka predstavuje navrh kupni smlouvy, kdy uhrazenim zalohy Kupujici akceptuje
navrh na uzavieni Kupni smlouvy, ktera tim v plném rozsahu nabyva platnosti a ucinnosti.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi odebiranych produkti, a to z jakéhokoliv divodu. Toto omezeni lze vyloudit
dohodou ucastnikii.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepiijmout objednavku tykajici se nabizenych produktii.

3. CENA A PLATBA

1. Cena nabizenych produktii uvedena v aktudlnim ceniku neni konecnou kupni cenou, ale cenou zalohovou platnou
v okamziku realizace objednavky. Nasledujici pracovni den po pfipsani Zalohy na ucet Prodavajiciho, urci Prodavajici
konecnou cenu dle objektivniho vyvoje cen investi¢nich kovii tvoficich pfedmét prodeje.

Pokud ¢ini aktualni cena drahych kovii cenu vys$si o 5,0% nez €inila zaloha kupni ceny, kontaktuje Prodéavajici Kupujiciho
telefonicky. Kupujici je opravnén na telefonicky oznamenou kupni cenu nepfistoupit. Pokud cenu akceptuje dochazi ke
vzajemnému odsouhlasenim této kupni ceny dojde k tzv. fixaci kupni ceny (dale jen "Fixace ceny"), a tim ke stanoveni kone¢né
kupni ceny za produkt. Fixaci ceny nelze provést ve dnech pracovniho klidu a statnich svatcich v zapadni Evropé.
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2. Platbu je mozné provést pouze bezhotovostnim pfevodem na Gcet Prodavajiciho.

3. Kupujici je povinen uhradit zalohu kupni ceny do 5 dnti od potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho na zakladé
dorucené zalohové faktury. Po pfijeti platby je kupujicimu zaslan dafiovy doklad k ptijaté zaloze.

4. Pokud je v dobé fixace ceny za pfedmét prodeje cena vyss$i nez uhrazena zaloha, je Kupujicimu zaslana druha zalohova
faktura na doplatek kupni ceny. Piijeti doplatku kupni ceny podminuje nasledné piedani piedmétu prodeje. Po pfijeti platby je
kupujicimu zaslan danovy doklad k pfijatému doplatku kupni ceny.

5. Po tplném uhrazeni kupni ceny podle kupni smlouvy je Kupujicimu vystaven danovy doklad, ktery bude pfedan spolecné
s predmétem prodeje.

6. Pokud je v dob¢ fixace ceny za pfedmét prodeje cena nizsi nez uhrazena zaloha, je Kupujicimu vystaven danovy doklad
a vraceni platby probéhne neprodlené po piedani pfedmétu prodeje.

7. Prodavajici je platcem DPH.

8. Dopravné neni Gétovano, nebot’ zasilani poStou neni prozatim realizovano.

4. DODANI

1. Prodavajici pteda pfedmét prodeje, ktery ma skladem, Kupujicimu bez zbyteéného odkladu. Pokud neni pfedmét prodeje
skladem, dochézi k jeho objednani a termin dodani €ini zpravidla 14 kalendainich dni.

2. Kupujici bere na védomi, ze piesna doba dodani je mimo objektivni kontrolu Prodavajiciho a mize proto dojit k jejimu
prodlouzeni.

3. Dodéni, respektive pievzeti objednané¢ho zbozi, mize byt provedeno jednim z nasledujicich zptisobu:

—  osobné v sidle Prodéavajiciho;
—  po ptedchozi domluvé s povéfenym obchodnikem.

4. Pokud nejde k prevzeti do 30 dnti od oznameni od pfipraveni zasilky k pfevzeti, je Prodavajici opravnén uctovat skladné, a
to podle aktualniho ceniku.

5. ZARUKA, REKLAMACE ZBOZi A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Je-li Kupujicim Spotiebitel, vztahuje se na zbozi zakonna zaruka, resp. odpovédnost za vady, které se vyskytnou v zaruéni
dobé 24 mésict. Naroky Kupujiciho se fidi zejména ustanovenim ob¢anského zakoniku.

2. Kupujici poda reklamaci pisemné a to bud’ zaslanim e-mailu na adresu obchod@vfd.cz nebo na adresu Prodavajiciho.

3. Kupujici je povinen podat reklamaci bez odkladu poté, kdy se dozveédél, Zze zbozi ma vady. Prodavajici neodpovida za
zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici produkt uziva a nereklamuje, a¢ o vadé vi. Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci
za vadu, ktera byla vytykana v minulosti a byla na né poskytnuta sleva a zaroven Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci za
vadu, o které v dobé prevzeti produktu védél a bez vyhrad jej prevzal.

4. Reklamace musi obsahovat ¢islo objednavky, kopii faktury a zejména podrobny popis zjisténé zavady.
5. Reklamace bude Prodavajicim vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

6. Odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem, od Kupni smlouvy po provedeni Fixace ceny v souladu s ustanovenim §
1837, pism b) Ob¢anského zakoniku vylouceno, a to dle ustanoveni § 1829 Obc¢anského zakoniku (spotiebitel nemtize odstoupit
od smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k
némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy). Dale je po provedeni Fixace ceny odstoupeni Kupujiciho, ktery je
Spotiebitelem, vylouceno dle § 1847, pism. a) Obcanského zakoniku (spotiebite]l nema pravo odstoupit podle § 1846 v
pripadé, Ze cena financnich sluzeb zavisi na pohybech cen finanénich trzich, které podnikatel nemize ovlivnit, jako jsou sluzby
vztahujici se k devizovym hodnotam a investi¢énim nastrojim).

7. Je-li Kupujicim Podnikatel, je odstoupeni ptipustné vyhradné z diivodii uvedenych v Ob&anském zakoniku, zejména v ust.
§ 2106 a nasl.

8. Nevyzvedne-li si Kupujici reklamované zbozi, a to ani po vyzvé Prodavajiciho, vyhrazuje si Prodavajici uctovat skladné.

9. Dojde-li z divodu na strané Kupujiciho k zmateni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
20% kupni ceny produktu. Divodem zmareni se nemysli § 1829 obcanského zakoniku. Kupujici bere na védomi, Ze v piipadé
uctovani dalsich poplatku, neni-li oznaceno jinak, je hrazeno 1) smluvni pokuta, 2) skladné, 3) kupni cena.

6. GARANCE VYKUPU
1. Prodavajici neposkytuje zpétny odkup nebo vykup drahych kovi.

7. OSOBNi UDAJE

1. Nakladani s osobnimi udaji kupujicich podléha legislativé ohledné ochrany osobnich udaji, véetné a zejména Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.
Zasady, kterymi se zpracovani Vasich osobnich 0idajt fidi, jsou obsaZeny v Informacich o zpracovani osobnich udajia.
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2. Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze nebude zadné osobni udaje a dalsi sveétena data Kupujiciho prodavat, poskytovat treti
osobé, ani je nijak nepouzije pro komeréni nabidku nesouvisejici s obchodnimi aktivitami Kupujiciho bez souhlasu vlastnikt
téchto udaji a dat. Svéfené osobni tidaje a dalsi data slouzi pouze pro vnitini potiebu Kupujiciho (za uc¢elem uspé$ného splnéni
Kupni smlouvy) a ke vzdjemnému zkvalitnéni komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.

3. Osobni udaje a dalsi data budou na Zadost Kupujiciho vymazana z databaze Prodavajiciho. Kupujici ma dale pravo piistupu
ke svym osobnim idajim a pravo na jejich opravu v¢etné dal$ich zakonnych prav k t€émto udajam.

8. PROVOZOVNA PRODAVAJICIHO

1. Prodavajici vykonava svou ¢innost v sidle spolec¢nosti na adrese Praha 4, Bezova 1658/1.

9. SKLADNE

1. Neni -li Kupujicim produkt ve stanoveném termin vyzvednut, vyhrazuje si Prodavajici pravo uctovat skladné a to dle cen
uvedenych v aktualnim ceniku.

2. Do tplné uhrady skladného neni Prodavajici povinen produkt kupujicimu vydat.

3. Pfesahne-li cena skladného cenu produktu, vyzve Prodavajici naposled Kupujiciho k pievzeti produktu. V piipadé, ze se
nedohodnou, je Prodavajici opravnén produkt prodat.

10. MIMOSOUDNI RESENI SPORU
1. Veskeré spory, které mezi Kupujicim a Prodavajicim vzniknou se strany snazi vyfe§it smirnou cestou.

2 V pripadé, ze se nepodaii spor vyfesit smirnou cestou, ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotfebitele, pravo na mimosoudni feseni z této smlouvy. Subjektem FeSeni mimosoudni spotiebitelskych sport je dle
tohoto zakona Ceska obchodni inspekce.

3. Nalezitosti navrhu na zahajeni jsou uvedeny v § 20n vyse uvedeného zakona Kupujici -spotiebitel uvede identifika¢ni udaje
stran, Gplné¢ a srozumitelné vyli¢i rozhodné skute¢nosti, oznaci, ¢eho se domaha, datum uplatnéni svého naroku u
poskytovatele. K navrhu je potieba dolozit doklad o tom, ze se nepodatilo spor vyfesit smirnou cestou.

4. Kupujici - spotfebitel miize své pravo uplatnit u Ceské obchodni inspekce do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo u
poskytovatele.

11. ZAVERECNA USTANOVENI]

1. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami mezi
Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotfebitelem, ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

2. Podminky jsou zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho a taktéz jsou dostupné v provozovné Prodavajiciho.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP zménit vyhlasenim nového znéni jejich ¢asti nebo tplného nového znéni, jestlize doslo
ke zméné relevantnich pravnich ptedpist, jestlize odstrafiuje chyby v psani ¢i poctech, jestlize zména VOP neni v neprospéch
klienta nebo pokud tim méni nebo jinak upravuje prava a povinnosti poskytovatele nebo klienta, jakoz i z jinych divodi. Nové
znéni VOP nabyva platnosti a G¢innosti tficaty (30.) kalendaini den po dni jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto
oznacen pfi jejich vyhlaseni, nastane-li tento den pozdéji. Poskytovatel zverfejiiuje VOP na svych webovych strankach.
Nesouhlasi-li klient se zménou VOP provedenou v souladu s timto bodem, je klient povinen poskytovateli dorucit sviij pisemny
nesouhlas s novym znénim jednostranné zménénych VOP, a to pied nabytim ucinnosti takového nového znéni jednostranné
zménénych OP.

4. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti vyhlasenim.

V Praze dne 1.9.2020

Petr Martinek
Jednatel spolecnosti
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