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Systém pifevodu Odbérného mista (OM)
ke GEEN Sale a.s.

Podklady od obchodnika - obchodnik odevzda asistentce podepsané ,,Povéreni

k zastupovani“ (plnou moc), posledni ro¢ni vytctovani a dotaznik (dle postupt pro
Zménu dodavatele -ZD, Prepis se zménou dodavatele — prepis ZD nebo prepis v ramci
spolecnosti — prepis GS. U podnikatell navic jesté kopii smluvniho vztahu s plivodnim
dodavatelem nebo vyjadreni k vypovédi s datem ukonceni smluvniho vztahu.
Obchodnik pfeda do 5 pracovnich dni od podpisu povéreni

Potvrzeni od asistentky - asistentka obchodniho partnera e-mailem informuje
obchodnika o prevzeti podkladt a jejich stavu. V pripadé nekompletni dokumentace je
pfipad vracen obchodnikovi k doplnéni s informaci, Ze je vraceno zpét bez zarazeni do
zpracovani.

Vyjadreni asistentky do 2 pracovnich dni od doruceni

Portal dodavatele - asistentka obchodniho partnera vSe nahraje na portal. Na tomto
zadani zavisi proplaceni provize obchodnikovi a provedeni verifikacniho hovoru.
Zpracovani do 3 pracovnich dnti od potvrzeni tplnosti

Verifikac¢ni hovor - provede Call centrum GEEN Sale a.s. V pfipadé nesrovnalosti ihned
call centrum informuje asistentku.
Probéhne do 5 pracovnich dnii od nahrani udaji na portal od asistentek

Vypovéd' piivodnimu dodavateli — pokud jiz nepodal zékaznik sdm. Asistentka
obchodniho partnera posle vypovéd pivodnimu dodavateli a informuje obchodnika.
Zpracovani 7. pracovni den po nahrani na portal
- Akceptadni vyjadreni plivodniho dodavatele - bod 6.
- Nevyjadreni - urgence vypovédi plvodnimu dodavateli po 35 dnech od odeslani
pavodni vypovédi.
- Neakceptace vypovédi/ odeslani akceptace zdkaznikovi — potfeba komunikace
s klientem a obchodnikem.

Ziskani data ukonceni ptivodni smlouvy - asistentka obchodniho partnera doplni

datum do portalu, informuje obchodnika a klienta o datu ukonceni pavodni smlouvy.
Zpracovani do 5 pracovnich dnd
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Generovani smluvniho vztahu - dfive nez asistentka vygeneruje smlouvu u GEEN Sale
a.s. a vycisli usporu - informuje obchodnika.

a) Je-li datum ukonceni smlouvy od plivodniho dodavatele delsi nez 12 mésicd,
nelze jesté vytvorit novou smlouvu s GEEN Sale a.s. — asistentka zapiSe datum

do AF bez generovani ¢isla smlouvy a uloZi k pozd€jSimu zpracovani dle data
akceptace.

b) Je-li datum ukonceni smlouvy od pivodniho dodavatele kratsi nez 12 mésicd, pfi
splnéni 5% Uspory je vytvorena a odeslana smlouva s GEEN Sale a.s. zakaznikovi
postou.

Zpracovani do 10 pracovnich dnt, smlouva zakaznikovi odchazi v den zavreni!!!

Drive nez asistentka odesle smlouvu a vypoctenou usporu s GEEN Sale a.s.
klientovi, informuje obchodnika. V pfipadé, Ze neni Uspora 5% dodrzena musf{
podpis smlouvy zajistit obchodnik - jeden origindl necha primo zakaznikovi.
Smlouva je az do doby kdy obchodnik predd podepsany original

v nezpracovanych.

Obchodnik zajist'uje podpis a vraceni smlouvy zpét k asistentce do 5
pracovnich dnd

Uvitaci dopis — po zpracovani smlouvy z GEEN Sale a.s. odchazi uvitaci dopis pro
klienta.
Odchazi postou do 5 pracovnich dni od uzavieni smlouvy

Nakupni oddéleni - kazdy 1. tyden v mésici informuje nakupni oddéleni GEEN Sale a.s.
obchodniho partnera o vyvoji cen a dava doporuceni k uzavirani smluv.

Ndvaznost na bod 7 pism. b)

Uvitaci hovor - po Zadosti o pripojeni odbérného mista provede Call centrum

GEEN Sale a.s. uvitaci hovor.

Hovor probiha 45 az 20 dni pred zahajenim dodavky

Rozpis zaloh - do 14 dnti od zahajeni dodavky dojde klientovi rozpis zaloh

Urgentni pfipady - v pripadé nestandardnich pripadi zicastnéni postupuiji v souladu
s backoffice. V téchto pripadech se nelze odvolavat na vySe uvedené terminy.
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